
対⼈関係 不安 乗 越 職場 �

対⼈関係 負荷 ⽣ 労災�
 厚⽣労働省 公表 労災補償状況 、令和2
年度 精神障害 労災認定 608件 、2年連続過去最多
更新 。 ⾃殺 81件 。負荷 出来事
「上司等 、⾝体的攻撃、精神的攻撃等

受 」（99件） 最多 「悲惨 事故 災害 体
験、⽬撃 」（83件）「同僚等 、暴⾏⼜ （ ）

・嫌 受 」（71件） 続 。労
災 予防 視点 考 事柄 挙 。�

職場 PTSD 発症 �
 PTSD（⼼的外傷後 障害） 深刻 事故 災害 出来事 体験、⽬撃 後 起
。複雑性PTSD 、 反復 状況 後 ⽣ 。PTSD
強 不安、⾮現実感、 、複雑性PTSD
傷 、罪悪感 無⼒感、他者 隔絶 感覚 加 。職場 安⼼ 、他
者 受 ⼊ 、⾃分 表現 場所 予防 考 。�

⼼理的安全性 深刻 事故 災害�
 ⼼理的安全性 「 、他 ⾃分 発⾔ 恥 、拒絶 、
罰 確信 状態 、 対⼈
安全 場所 信念 間 共有 状態」 定義 （Edmondson�
1999）。上司 ⾃由 発⾔ 雰囲気 最終的 取 返 ⼤惨事

。福島原発 事例 知 。 ⾃ 声 、 意
思 尊重 、意⾒ 述 雰囲気 ⼼理的安全性 ⾼ 。�

職場 対⼈関係 負担 軽 �
  対⼈場⾯ 他者 権利 侵害 ⾃分 権利 守 維持 活動 。⾃分
意⾒ 主張 相⼿ 意⾒ 尊重 攻撃的⾏動 対⽐ 、 攻撃
的⾏動 、積極性 ⾏動 動機 共通 。 ・ 攻
撃的 、受⾝的 、相⼿ 尊重 ⾃分 意⾒ 対等 伝 、

⾝ 。�

360度評価制度 職場 意識 変 �
 360度評価 上司 同僚 部下 複数 異 関係者 加 ⼈事評価 ⽅法 。評価 精度
⾼ 、部下 ⽀援 怠 上司 対 意味合 持

。360度評価 ⼈事評価 公平性 ⾼ 、 意欲 向上 図
。�

（社会関係資本） 集団 協調性�
  ⼈ ⼈ 資源 。 孤⽴ 孤独 回
避 。職場 低 、⾔ 換 対⼈関係 良 、協⼒
合 、⾜ 引 張 合 。
職場 連帯感 強 内向 結束 、若⼲外向

強 緩 、 助 合
醸成 望 。�

Edmondson,�A.�Psychological�safety�and�learning�behavior�in�
work�teams.�Adm.�Sci,�Q.�44,�350-383�(1999).�
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